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Tiivistelm& hankkeesta: Hanke pureutuu koronapandemian aikaiseen kriisitiedon ekosysteemiin,
jossa tiedon tuottaminen ja levidaminen ovat monimutkaisia prosesseja ja sisaltavat useita toimijoita.
Hanke tuottaa uutta tietoa ja ymmarrysta tiedonvélittdjien rooleista kriisissa sekd tavoista, joilla
kansalaiset hankkivat ja arvioivat kriisitietoa seka eri tiedonvilittdjien rooleja.
Paatutkimuskysymykset ovat: i) millainen on kriisitiedon paikallinen ekosysteemi, ii) millaisia
rooleja ja suhteita ekosysteemin eri media- ja viestintatoimijoille on rakentunut pandemiakriisin
késittelyssé seka iii) miten ihmiset ovat hankkineet, merkityksellistdneet ja tuottaneet paikallista
kriisitietoa. Hanke on luonteeltaan tapaustutkimus. Kohteeksi on valittu Oulun seutukunta ja sen
paikallinen media laajasti ymmarrettynd. Hanke ammentaa mediaekosysteemej4, journalismin rooleja
seka journalismia ja julkisia terveyskriisejd koskevasta tutkimuksesta. Kerattava empiirinen aineisto
valottaa ilmi6té eri ndkokulmista. Se koostuu i) koronapandemiaa koskevan paikallisen uutistiedon
ja viestinndn laadullisesta sisallon analyysistd, ii) valtakunnallisesta kyselytutkimuksesta
uutismedian avaintoimijoille, iii) case-paikkakunnan yleisélle suunnatusta kyselytutkimuksesta ja iv)
syventdvista laadullisista teemahaastatteluista.

Hankkeen tavoite: Hankkeen tavoite on tuottaa uutta tietoa ja teoreettista ymmarrysté kriisitiedon
paikallisen ekosysteemin moninaisuudesta, verkottuneisuudesta ja dynamiikasta. Tavoite on ollut
tehda ndkyvaksi ja arvioida kriittisesti paikallisen median ja uusien viestinnan toimijoiden erilaisia
paikallisia sisdltdja ja rooleja koronapandemiaan liittyvan kriisin yhteydessa seké sita, miten ihmiset
navigoivat seké osallistuvat siséaltdjen tuottamiseen Kkriisitiedon paikallisessa ekosysteemissa.

Hankkeen tavoite saavutettiin (1-5; 1=huonosti, 5=erinomaisesti) erinomaisesti (5).

Tutkimushankkeessa keréttiin tutkimussuunnitelman mukaisesti laaja ja monipuolinen aineisto.
Hankkeen aikana jarjestettiin useita seminaareja, ja niistd loppuseminaari oli kansainvalinen.
Seminaarit toivat yhteen sekd alan tutkijoita ettd journalisteja. Hankkeen tuloksena julkaistaan useita
vertaisarvioituja  tieteellisid  artikkeleita. ~ Suomeksi ~ on  julkaistu  tutkimusraportti
kyselytutkimusaineistoon pohjaten seka siséllon analyysiin pohjaten yksi analyysityyppinen artikkeli.



Liséksi arviointiin on jatetty kaksi englanninkielistda kasikirjoitusta. Tyon alla on lisdksi yksi
englanninkielinen artikkelikasikirjoitus.

Mediandkyvyys: Teemahaastatteluiden keskeisistd tuloksista julkaistiin  Turun Sanomien
kakkossivulla 3.12.2023 aliotyyppinen kirjoitus “Koronauutiset herittiviat pelkoa, hdmminkia ja
artymystd — mutta myos toivoa” (https://www.ts.fi/puheenvuorot/6170443). Kirjoituksessa
tarkasteltiin erityisesti tunteita, joita koronauutiset olivat haastatelluissa herattaneet kahden vuoden
pandemian ajan. Alun pelonsekainen epadtietoisuus johti tilanteen pitkittymisen vuoksi
turhautumiseen, rajoitusten herattdmaén artymykseen ja lopulta toivoon paluusta normaaliin elaméaan.

Keskeiset tulokset

Yleisbhaastattelujen keskeiset tulokset. Hankkeessa toteutettiin 14 puolistrukturoitua
teemahaastattelua, joista kahdeksan tehtiin lahihaastatteluna Oulussa touko—elokuussa 2022.
Pandemian akuutein vaihe oli tuolloin sivuutettu ja tiukimmat rajoitukset purettu, mutta ihmiset
muistivat yhd, millaista elama poikkeusajankohtana oli. Pyrimme haastatteluissamme tavoittamaan
ihmisid, joiden suhtautuminen koronauutisointiin ja -tiedonvalitykseen sisalsi mahdollisimman
erilaisia lahestymistapoja. Arvioimme haastateltavien mediasuhdetta heiddn itse kuvaamansa
luottamussuhteen perusteella.

Haastattelut sisélsivat kolme keskeista teemaa, joiden kautta tarkasteltiin haastateltavien suhdetta
koronauutisointiin pandemian aikana: 1) median kaytto, 2) luottamuksen ja tunteiden kehittyminen
ja 3) paikallisyhteison merkitys. Haastateltavilta kysyttiin muiden muassa heidan péivittaisista
uutistenlukutottumuksistaan, tiedonhankintatavoistaan, menetelmistd, joilla he arvioivat tiedon
luotettavuutta sekd heidan yleisestd luottamuksestaan uutismediaan ja muihin (paikallisiin)
tiedonlahteisiin. Kysymykset ké&sittelivat myos sosiaalisen median k&yttod korona-aiheeseen liittyen.

Yleisthaastatteluissa korostui luottamus ja tyytyvéisyys koronauutisointiin ja -tiedonvélitykseen.
Suurin osa koki saaneensa riittdvasti luotettavaa, oikea-aikaista ja perusteellista tietoa seké
valtakunnallisesta ja paikallisesta mediasta ettd viranomaislahteista. Uutisoinnin ja tiedonvélityksen
reilun kahden vuoden yhtdjaksoinen keskittyminen korona-aiheeseen tarjosi haastateltavien mukaan
my0s péivittdisuutisoinnista poikkeavan mahdollisuuden tarkastella median toimintatapoja.
Pandemia-ajan loppupuolella, kun Vendja oli hydkannyt Ukrainaan, moni kertoi ihmetelleensa
median yhtakkistd siirtymisté aiheesta toiseen. Tdma sai osan miettiméan pandemian vakavuutta, kun
aihe saatettiin pyyhkaista toisen, ajankohtaisemman aiheen alle “yhdessd yoOssd”. Haastateltavien
joukossa oli myds muutamia, jotka suhtautuivat korona-ajan uutisointiin epéluottamuksella. He
kokivat, ettd Suomessa toimeenpantuja pandemialinjauksia rajoituksiin ja rokotuksiin liittyen ei
késitelty mediassa riittdvan kriittisesti. Heiddn mielestddn media lietsoi kansalaisissa pelkoa ja
aiheutti kahtiajakoa rokotettujen ja rokottamattomien valille. Heiddn mielestd&n ihmisten pelot ja
huolet olisi pitdnyt ottaa mediassa tosissaan ja vastata ihmisten kysymyksiin kattavasti.

Kyselyjen keskeiset tulokset. Hankkeessa toteutettiin kaksi sahkoista kyselytutkimusta.
Ensimmadisessd selvitettiin uutismedian péaatoimittajien ndkemyksid koronauutisoinnista ja -
tiedonvalityksestd. Kyselyyn vastasi 66 padtoimittajaa ja vastausaste oli 25 prosenttia. Lisaksi
toteutettiin yleisokysely Oulun seudulla Taloustutkimuksen internet-paneelissa, johon vastasi 506
henkilod. Paatoimittajien nidkemyksen mukaan koronauutisointi ja -tiedonvélitys Suomessa on
perustunut tieteelliseen tietoon ja faktoihin, mutta myos kdytannon ratkaisuja kansalaisten ongelmiin
ja tunteiden késittelemiseen on korostettu.


https://www.ts.fi/puheenvuorot/6170443

Osa paatoimittajista koki viranomaisten toiminnan késittelyn kritiikittémaksi, ja noin joka seitsemés
heistd piti koronauutisointia jossain maarin yksipuolisena tai poliittisesti Vvérittyneend. Eri
julkaisutyyppeja edustavien nédkemykset julkaisunsa sisallostd ja tavoitteista eivat poikenneet
merkittavasti. Tarkeimmaksi tehtavéksi nousi ilmestymisalueen asukkaiden palveleminen.
Paikallisuuteen seké yhteisollisyyteen liittyvét tehtavat koettiin yleisesti tarkeiksi. Viranomaisten
jakaman tiedon vélittdminen ilmestymisalueen asukkaille oli keskeinen rooli. Ndkemykset tehtavasta
kriittisesti tarkastella muun median toimintaa koronakriisissé olivat jonkin verran jakautuneet.

Padtoimittajat ja yleis6 arvioivat koronauutisoinnin luotettavuutta samansuuntaisesti, mutta
paatoimittajat pitivat painetun median merkitystd suurempana kuin yleiso. Yleisokyselyyn
vastanneista l&hes kolmen neljannesté (71 %) ilmaisi voivansa yleisesti ottaen luottaa koronauutisiin
ja -tiedonvalitykseen Suomessa. Vaikka luottamus journalismiin oli korkea, suuri osa yleisosta oli
huolissaan valeuutisista. Erityisesti 25—-34-vuotiaat olivat kriittisia ja kokivat saaneensa véhemman
luotettavaa tietoa. Paatoimittajat korostivat paikallis- ja péivalehtien sekd viranomaisten viestinnén
merkitysta, ja yleiso oli samoilla linjoilla. Kuitenkin yli kolmannes yleisosta piti koronauutisointia
yksipuolisena tai poliittisesti varittyneend, mika poikkesi paatoimittajien nakemyksistad. T&ma ero
herattdd kysymyksié siitd, misté ero johtuu.

Paatoimittajat uskovat, ettd perinteisen uutismedian merkitys heikkenee tulevaisuudessa, kun
sosiaalinen media, erikoistuneet verkkomediat ja viranomaisviestintd vahvistuvat. He pitdvat
digitaalista mediaa nopeana mutta epaluotettavana kriisitiedon lahteend. Paatoimittajat ennakoivat
perinteisen ja digitaalisen median eriytyvan, mika tekee varmennetun tiedon erottamisesta
virheellisesta entista vaikeampaa. He uskovat perinteisen uutismedian sailyttdvan paikkansa
luotettavalla tiedolla. Lisdksi median digitalisoituminen voi kasvattaa yhteiskunnallista
polarisaatiota, ja kriisitiedon ekosysteemi moninaistuu, jolloin myds viranomaisten ja muiden tiedon
jakajien riippuvuus uutismediasta vahenee.

Sisallon analyysin keskeiset tulokset. Hankkeessa tutkittiin sisallonanalyysin keinoin suomalaisen
paikallismedian koronauutisointia. Analyysissd Kkeskityttiin seuraaviin, uutisissa toteutuneisiin
journalistisiin rooleihin: tiedonvalittaja, vallan vahtikoira, taustoittaja, lojaali fasilittaattori,
oikeuksista ja velvollisuuksista tiedottaminen, sekd kansalaisnakokulma. Aineisto kerattiin vuosina
2020-2022 Oulun seudulla toimivan perinteisen uutismedian ja journalismin kentan perifeeristen
mediatoimijoiden koronasisalloista. Perinteistd mediaa edustavat Kaleva ja Yle Oulu ja perifeerisid
mediatoimijoita Oulun Kaupungin Mun Oulu, Mustread-verkkolehden ”Oulun kirjeenvaihtaja” seka
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ja Oulun yliopistollisen sairaalan verkkojulkaisu Oys Plus.

Tulokset osoittavat, ettd Mustreadia lukuun ottamatta kaikki tutkitut media toteuttivat tiedonvalittaja-
roolia eli uutisoivat esimerkiksi rokotusajankohdista tai uusista rajoituksista. Kriittisen vallan
vahtikoira -roolin osuus oli véhéinen kaikissa tutkituissa medioissa. Perifeeriset mediatoimijat olivat
myo6tasukaisimpia paattdjia kohtaan ja toteuttivat verraten usein valtaapitdvid tukevaa lojaali
fasilitaattori -roolia. Analyysin tulokset kuvaavat kompleksista paikallismediaymparistdd, jossa
kansalaisten terveyden kannalta tai yhteiskunnallisesti térke&&, varmennettua tietoa tarjoavat
useat perinteisen uutismedian ulkopuoliset toimijat. Koska professionaalisella journalismilla on
korkea status ja arvostus laadukkaan tiedon tuottamisessa, perifeeriset toimijat lainaavat
journalismin  tyylejd, kaytént6ja ja rooleja. Niiden suorittamat journalistiset roolit ovat kuitenkin
alisteisia lojaali fasilitaattori-roolille, eli ne lainaavat journalistisia rooleja opportunistisesti ajaakseen
taustaorganisaationsa viestinnallisia padmaaria. My0s perinteinen uutismedia késitteli valtaapitavia
myotasukaisesti ja valtti kriittistd raportointia. Tulokset nostavatkin esiin tarpeen journalistisesti
laadukkaalle ja itsendiselle paikalliselle uutismedialle, joka keskittyy Kriittiseen raportointiin ja
vallan vahtikoira -rooliin my0ds koronapandemian kaltaisissa kriisiolosuhteissa
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vastaanottajissa]. Tutkimuksen tulosten esittelyd hankkeen loppuseminaarissa “Tavallaan kaipais
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tiedonvalittajien roolit. Paivalehden museo Merkki, Helsinki 13.3.2024.
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Tuomola, Salla (2022) Esitelmd hankkeen seminaarissa “Luotettavan tiedon arvostus toivottavasti
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Gronlund, Mikko, Lehtisaari, Katja & Ruotsalainen, Juho (2022). Koronapandemia, Kkriisitieto ja
media. Paatoimittajien ja paikallisen yleison nakemyksid koronauutisoinnista ja -viestinnasta.
Esitelmé hankkeen seminaarissa “Luotettavan tiedon arvostus toivottavasti nousee.” Pditoimittajien
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kommunalhdgskolan Helsinki 12.12.2022.

Gronlund, Mikko & Ruotsalainen, Juho (2022) Koronauutisointi ja -tiedonvalitys - Uutismedian
paatoimittajien nakemyksia ja kokemuksia. Esitys Koronapandemia ja kriisitiedon ekosysteemi -
tutkimushankkeen aloitusseminaarissa 19.5.2022.

Tuomola, Salla (2023) Emotions and affects in COVID-19 news reception. Luento
yhteiskuntatieteiden maisteriohjelman (Magisterprogrammet i samhéallsvetenskaper) kurssilla Shifts
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Hankkeen blogi: https://blogs.helsinki.fi/koronapandemiajakriisitiedonekosysteemi/ajankohtaista-
updates/

Hankkeessa syntyneet tutkimusaineistot. Hankkeessa on kerétty kaksi kyselytutkimusaineistoa.
Hankkeen paakyselyssé selvitettiin Oulun seudulla asuvien 18-79-vuotiaiden ihmisten kautta
suomalaisten eli yleison nakemyksia ja suhtautumista koronapandemiaviestintadn. Yleisokyselyn
toteutti Taloustutkimus, ja kyselyyn vastasi 506 ihmistd. Toinen kysely suunnattiin Suomessa
ilmestyvien sanoma-, paikallis- ja kaupunkilehtien sekd valikoitujen erikoislehtien p&atoimittajille.
Heilta kysyttiin ndkemyksié ja kokemuksia koronauutisoinnista ja -tiedonvalityksesta. Vastaajia oli
kaikkiaan 66.



Tutkimusta varten keréttiin laadullinen haastatteluaineisto yleison parissa. Haastatteluja tehtiin 14,
joista nelja Zoomin valityksella ja loput kasvokkain. Haastattelut tallennettiin sanelukoneelle, josta
ne siirrettiin &anitiedostoiksi ja litteraateiksi tutkimusmateriaaliksi. Haastattelut kestivat keskimaarin
90 minuuttia. Hankkeen kolmas kerétty aineisto koostuu koronapandemiaa koskevasta paikallisesta
mediasisallosta.

Aineistojen tallennuspaikka mahdollista jatkokayttéa varten. Aineisto on tutkijoiden hallussa,
ja sité voi tiedustella heiltd. Aineistoa ei ole kasitelty jatkokayttoa varten.



